
新新闻闻热搜

7月9日，铁路12306官方公众号
发布《火车票退票费规定三问》一文，
称近日某平台推出火车票全网“免费
退”和“专享火车票无忧退”的活动，
这些做法纯属该平台吸引新会员的
营销炒作，误导消费者以为火车票退
票免收退票费。
现行火车票退票费规定是什么？

12306 方面表示，现行的火车票
退票费规定为：开车前8天（含）以上
退票的，不收取退票费；票面乘车站
开车时间前48小时以上的按票价5%
核收退票费，票面乘车站开车时间前
24 小时以上、不足 48 小时的按票价
10%核收退票费，票面乘车站开车时
间前不足24小时的按票价20%核收
退票费。跨境火车票退票费核收执
行跨境运输相关协定。
为什么开车前8天以内退票，要梯次
核收退票费？

12306 称，火车票退票费规定是
依据《价格法》和《铁路旅客运输规
程》制定的，符合承运方对因乘客自
身原因导致退票、按照约定收取相应
退票费的惯例，是国内外经营易逝产
品行业的通行做法。

对开车前 8 天以内退票的梯次
核收退票费，可引导购票后又取消行
程的旅客尽快办理退票，便于铁路部
门重新组织释放运力资源，让其他旅
客使用，也可防止“黄牛党”恶意囤积
车票和旅客随意多占车票资源，以确
保运力资源更加充分、更加公平的提
供给有实际需求的旅客，让更多旅客
能够买到票、走得了。
12306网站是否授权其他平台发售
火车票？

12306表示，铁路12306网站（含
手机客户端）是中国铁路唯一官方火
车票网络售票平台，从未授权任何第
三方平台发售火车票或办理火车票
退票服务。任何平台或个人通过铁
路 12306 网站（含手机客户端）购票
或者退票，均应遵守依据《价格法》和

《铁路旅客运输规程》制定的梯次核
收火车票退票费规定。 据深圳晚报

火车票能全网“免费退”？

12306回应
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中储粮金鼎食用油，淘宝、京东已下架

涉及的品牌产品，大连尚未发现
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新闻 头题

7月8日下午，有网友发现中储粮旗

下食用油品牌金鼎淘宝旗舰店系列食用

油如葵花籽油、玉米胚芽油、橄榄油、芝

麻油等均已下架。客服回应称，仓库最

近休息，过一阵会重新上架。当问及金

鼎下架食用油是否与近期中储粮罐车运

输油罐混用事件有关，客服称具体原因

不清楚。截至发稿时，淘宝平台金鼎旗

舰店相关食用油产品仍处于下架状态。

即使能看见商品图，但是点击后无法查

看，京东平台金鼎食用油旗舰店也已经

下架相关食用油产品。

连日来，“罐车卸完煤制油直接装运

食用油”的消息引发舆论关注。近日报

道称，两辆刚卸完煤制油的罐车，在并未

洗罐的情况下，顺利装上了食用油，涉及

的食用油企业分别是汇福粮油集团和中

储粮油脂(天津)有限公司。目前，中储粮

油脂（天津）与汇福两家公司尚未公布涉

事食用油所流向的企业名单。

那么两家企业旗下的食用油是否在

大连市场有售？小编进行了随机走访。

7月9日，小编走访大连多家线下超

市。在位于沙河口区五一广场某大型超

市的食用油架上，可见鲁花、金龙鱼、福

临门三种品牌产品。某连锁超市周水前

店目前在售的食用油品牌有鲁花、金龙

鱼、胡姬花、多力、九三。而在山姆和麦

德龙等线上购物平台上，在售的食用油

主要是多力、福临门、金龙鱼、胡姬花、鲁

花以及自有品牌。几家工作人员均表

示，没有销售涉及的品牌产品。

据新闻大连

大连晚报联手
老虎滩海洋公园

发出
“感恩招募令” 邀祖孙同游

一起纪念成长

高于市场价数十倍套取医保！批捕

新华社北京7月9日电 针对媒体反映的“罐车运输食用油乱象问题”，国务院食安办高度重视，组织国家发展

改革委、公安部、交通运输部、市场监管总局、国家粮食和储备局等部门召开专题会议研究，成立联合调查组彻查食

用油罐车运输环节有关问题。对于违法企业和相关责任人，将依法严惩、绝不姑息。同时举一反三，组织开展食用

油风险隐患专项排查。调查处置结果将及时公布。

国务院食安办成立联合调查组彻查罐车运输食用油乱象问题
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